
60年以上の長きに渡り総合写真業を営む日本ジャンボー株式会社様。その東日本事業部
では、年賀状サービスを中心にビジネスを展開していますが、年末に業務が集中し過ぎてし
まうことが毎年の大きな悩み。この課題を解決したのが、前機種の入れ替えで導入したオ
ンデマンド印刷機 AccurioPress シリーズとシプソル社の自動梱包機でした。２つの機器
を組み合わせることで、入稿、印刷、封入から仕分けまでの作業の自動化が実現。これ
により、アルバイト集めの苦労や、納期遅れ、残業などの問題が解消。さらにコニカミノ
ルタの手厚いサポートにより、機器トラブルやダウンタイムの最小化も実現させています。

繁忙期に業務が集中する
年賀状サービスの課題を2つの自動化で解決

A c c u r i o P r e s s と 自 動 梱 包 機 の 併 用 で 、印 刷 工 程 の 効 率 化 、省 力 化 を 実 現

vol.126 導 入 事 例
自 動 梱 包 機

　　　　 　 デジタル 印 刷システム AccurioPress C4080
                             ＋
          シプソル社自動梱包機　メルパックライン

併用することで年賀状サービスの自動化を実現した Accur ioPress C4080（左）とシプソル社の自動梱包機（右）

・ 年賀状サービス繁忙期のアルバイト集めが大変
・ 印刷から封入、包装までの作業を効率化したい
・ できるだけトラブル少なく安定的に運用したい

課 題

  印刷・梱包工程を自動化することで、省力化を実現
  オンデマンド印刷機＋自動梱包機、2つの自動化で解決
  コニカミノルタのサポート力、対応力で安定運用実現

解 決



オンデマンド印刷のメリットを
活かしつつ仕分けまでを自動化

2022年は、AccurioPress C4080 2 台と AccurioPrint 
2100 3台、自動梱包機 1台を導入、2023年には Accurio 
Press C4080 2台と AccurioPrint 2100 2 台、自動梱
包機 1 台を増設。まず、入稿から印刷までは、オンデマン
ド機のホットフォルダー機能で、ファイルに入稿データを
コピーするだけで、印刷が自動化。さらに印刷後から梱包
までの作業は、自動梱包機によって封入、ラベル貼り、仕

分けまでが自動化されました。
「AccurioPress C4080 は前機種
の操作性・機能を引き継ぎながらカ
ラーがさらに安定しました。トナー
も一新し、クオリティーもアップし
たと感じています」とはもともとオ
ペレーションを担当していたサブリ
ーダーの柳井田武様。「以前は 2 社
のオンデマンド印刷機を使っていた
ので操作が煩雑でしたが、コニカミ
ノルタの機械だけになったら、効率

60年以上の歴史を誇る総合写真業者様

総合写真業者として 60 年以上の
歴史を持つ日本ジャンボー様。湯河
原駅から徒歩で 10 分ほどにある東
日本事業部では、写真事業とデジタ
ル化サービスを柱にビジネスを展開
されています。「現在は、年末商材の
年賀状の印刷をメインにやっていま

す」とおっしゃるのは、東日本事業部部長の日
ひ

名
な

子
ご

知也様。
日本ジャンボー様の年賀状サービスは写真ラボで培った技術
と経験を活かした「写真年賀状」と、すべてをオンデマンド
印刷機でプリントする「年賀状印刷」の 2 種類です。

メールや SNS の普及で郵便物は減少傾向にあり、年賀状
の発行枚数も全国的には減少し続けています。「ところが、
うちは逆に 10 年前に比べて総数は増えているのですね」（日

名子様）。「当社の年賀状サービスは、
BtoB がメイン。これまで家電量販
店やドラッグストア等の店舗のプリン
トサービスを中心に請け負っていまし
たが、近年ネットで注文を受ける業
者さんの得意先が増えてきました。
その下請けの仕事が急増しているの
ですとは、技術情報部部長・生産事

業部副部長の梶田俊一様。年賀状を出す人が減る中で、日
本ジャンボー様の年賀状サービスは、微増し続けています。

年末に業務が集中してしまうのが悩み

順調に推移する年賀状サービスですが、課題がないわけ
ではありません。悩みは、年末に業務が集中し過ぎてしまう
こと。「年賀状という性格上、9 月から 1 月までが忙しい。
年末のピーク時には 1 日に 1 万件を超える注文が集中するこ
とがあります」（日名子様）。これまで毎年延べにして 300

名ものバイトを入れて、繁忙期の印刷に対応してきたとのこ
と。「ただ湯河原という地域では、その数のアルバイトを集
めるのが本当に一苦労なのですね」（日名子様）。アルバイト
には、個人情報流出を防ぐ教育が必要で、また作業としては、
刷り上がった年賀状を顧客ごとにパックして梱包するのが大
変。「この梱包作業だけで 40名以上の人数が関わることも
ありました」（梶田様）。

作業自動化のため
オンデマンド印刷機と梱包機を導入

この課題を解決するために計画したのが、オンデマンド
印刷機と自動梱包機を利用した印刷作業全般の自動化で
す。「一時は、他社の機械を導入していたこともありました。
ただ最終的に、コニカミノルタさんにお願いすることにし
ました」（日名子様）。

日本ジャンボー様とコニカミノルタとのおつきあいは、
年賀状サービスを始められた頃に遡り、10 年以上になり
ます。今回、最終的にコニカミノルタを選んでいただいた
理由は、コスト面とサポート面。そしてこれまでのおつき
あいによる信頼関係。「業務内容を理解した上で、我々の
要求にきちんと応える自動梱包機を見つけていただきまし
た 」（ 日 名 子 様 ）。 オ ン デ マ ン ド 印 刷 機 AccurioPress 
C4080 とともに、宛名用のモノクロ印刷機 AccurioPrint 
2100、そしてシプソル社の自動梱包機を導入いただきま
した。

導 入 の 背 景

導 入 の 効 果

技術情報部 部長
生産事業部 副部長（兼）　
梶田 俊一 様

東日本事業部　泉生産グループ
サブリーダー　柳井田 武 様

東日本事業部 部長　
日名子 知也 様

東日本事業部　本店生産グループ
サブリーダー　服部 勝治 様

作業場内に立ち並ぶコニカミノルタのオンデマンド印刷機



従 来 工 程

指示書出力

宛名票出力

年賀状印刷

帯封・OPP袋入

封入前確認

封入／封函

ラベル貼付

仕分け

出荷確認

※宛名票（ラベル）を事前に準備し、
　作業指示書と一緒に回す

※手作業での工程

※納品物と宛名票の付け合わせ確認

※入れ違いを注意しながら作業
※封入後の見た目品質に個人差あり

※宛名ラベルをまっすぐ貼る

※指定の区分ラックに仕分け置く

※出荷確認は伝票ベースで行う

自 動 化 後

指示書出力

年賀状印刷

帯封・OPP袋入

封入前確認

自動化

出荷確認

事前の宛名票（ラベル）の
出力は不要

指示書のバーコードを読み取り、
自動で作業を行います

※オンデマンド機の機能による
　帯封の自動化を実装

※OPP袋に入れて発送する場合は
　手作業の必要あり

自動化のメリット
・宛名ラベルの貼り間違い撲滅
・梱包品質の平準化
・作業人員の削減
・作業効率化（梱包時間短縮）
・自動仕分けが可能（オプション）

ラインカメラによる問題発生時の
後追い確認も可能

実績データの転送が可能

が上がりました」とは、
現在オンデマンド印刷機
のオペレーションを受け
持つサブリーダーの服部
勝治様。操作が統一され、
トナーや備品を置くスペ
ースも 1 箇所になって、
すっきりしたとおっしゃ
います。また自動梱包機
の導入で、スピードアッ
プと混入防止、品質保

持を実現することができました。「梱包作業を人に頼ると、
人によってスキルやスピードにバラツキがあり、ミスの多
さも変わるので、自動化して仕上がりの品質も均一化され
本当に助かっています」（梶田様）。年賀状の印刷と梱包、
そして発送は絶対に間違えられないもの、間違えたら信用
を失い、次の年の注文にも関わってきます。

印刷から仕分けまでの
自動化、効率化、省力化を実現

オンデマンド印刷機と自動梱包機の導入で、人集めの苦
労は軽減されました。人件費は約半分に削減でき、スピー
ドアップで納品の前倒しが実現。「我々のような仕事では、

納期遅れは死活問題です。これまでは配送の最終便に間に
合わなくて、社員が拠点まで荷物を持っていくというよう
なこともありました」（梶田様）。時間に追われるストレス
がなくなり、余裕をもって出荷できるようになりました。

「社員にとっては残業が減りました。会社にとっては残業
代の抑制にもつながっています」（日名子様）。自動梱包機
による自動化は、働き方改革推進にも一役買っています。

 コニカミノルタのサポート力、
対応力が大きな力に

「自動化はとても便利で効率的ですが、停まってしまった
らアウト。ダウンタイムをどれだけ短くできるかが重要な
のです」（梶田様）。機器にトラブルがあってもすぐに復旧
できること。つまり、機器のサポート体制、的確な対応力
がポイントです。今回の導入にコニカミノルタを選んでい
ただいた理由の一つがここにあります。
「コニカミノルタさんのサポートは非常にスピーディー
で、対応が的確、問題が起こったらすぐに対応していただ
いてとても助かっています」（梶田様）。「サービスのクオ
リティーにはとても満足しています。1 年目は、万一の場
合を考えて人員を配備していましたが、2 年目からは用意
せずに済みました」（日名子様）とお褒めの言葉をいただ
きました。

自 動 化 後 の 工 程（ 削 減 さ れ る 作 業 ・ メ リ ッ ト ）
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年賀状をスピーディーに高い品質で均一に梱包



封入から仕分けまで自動化を実現

※シプソル社 自動梱包機についてのお問い合わせは、コニカミノルタジャパンまでご連絡ください。

お問い合せは下記まで

・  印 刷 か ら 梱 包 ま で の 作 業 が ス ピ ー ド ア ッ プ
・  梱 包まで の 仕 上 がりに バラツキが なく品 質 向 上
・  省 力 化 に よ る 作 業 時 間 削 減 、コ ス ト 抑 制

AccurioPress C 4 0 8 0
+

シプソル 社 自 動 梱 包 機

 満 足 ポ イ ン ト

年賀状以外の仕事を
オンデマンド印刷機で

オンデマンド印刷機、自動梱包機を活用した今後の展開
をお伺いしました。「現在は、年賀状をメインにしていますが、
今後は年賀状以外の仕事の可能性も探っていきたいと考えて
います」（日名子様）。小ロット、バリアブルというオンデマ
ンド印刷機ならではの特徴を活かした新たな商材を模索さ
れています。「たとえば紙以外のメディアで、印刷サービス
が展開できないかなと考えています」（梶田様）。「さまざま

な分野で知見のあるコニカ
ミノルタさんにも協力して
いただきながら、ビジネス
の幅を広げていきたいです
ね」（日名子様）。今回はオ
ンデマンド印刷機と自動梱
包機の組み合わせで、繁忙
期の人集めの問題、コスト
削減の問題、出荷品質の問
題に対応された日本ジャン
ボー様を取材しました。

今 後 の 展 開

名　　称：日本ジャンボー株式会社
住　　所：	神奈川県小田原市栄町 1-14-48
	 （東日本事業部：静岡県熱海市泉 27-1）
創　　立：	1960 年
従業員数：	110 名（パート含む）
事業内容： �総合写真業　写真の現像・焼付・引伸（D.P.E）、ビデオダビング、

年賀状ポストカード印刷事業
U  R  L ：	https://www.jumbo.co. jp/

1960 年に創立。神奈川県小田原市に本社を置き、総合写真業を展開す
る。長年にわたる写真現像・焼付技術を活用したデジタル処理が高く評
価されており、その技術を活かしたサービスの提供範囲を広げている。
写真の現像・焼付・引伸（D.P.E）サービス、ハガキやフォトブックなど
のプリントサービス、ビデオテープを DVD にダビングするサービス等
を手ごろな価格で提供しており、特に、写真ラボで印画紙に出力・現像し、
はがきに貼った『写真年賀状』は、高品質な仕上げで、出産や結婚報告
などの映える写真にピッタリの年賀状として人気が高い。
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